
2019
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1. qué es el ihhi y cómo funciona
El Índice de Humanización de Hospitales Infantiles (IHHI) es una herramienta de autoeva-
luación que mide el grado de humanización de la asistencia hospitalaria con los pacien-
tes pediátricos.

6 
ÁR

EA
S 

DE
 AN

ÁL
ISI

S

41 CRITERIOS DE EVALUACIÓN

Política de humanización Información

Formación en humanización Acompañamiento

Voluntariado Atención psicológica

Iniciativas de sensibilización Programas de promoción de la salud

INFORMACIÓN GENERAL

Instalaciones Programas antiestrés

Intimidad Dietas

Ambientación Otras características

Acompañamiento Entretenimiento

Información

INGRESO

Unidad de adolescentes Aula hospitalaria

Farmacia Atención domiciliaria

Laboratorios clínicos Transporte sanitario

Fisioterapia Accesibilidad

Sala de lactancia Limpieza

OTROS SERVICIOS

Unidad del dolor Protocolos de duelo

Unidades de cuidados palativos Quirófanos

UCI pediátricos y neonatales

UNIDAD DE  
INTERVENCIÓN  
ESPECIALIZADA

Instalaciones Tiempo de espera

Ambientación Entretenimiento

Triaje pediátrico Otras cuestiones

URGENCIAS

Instalaciones

Ambientación

Entretenimiento

CONSULTAS

428  
INDICADORES
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SISTEMA DE PONDERACIÓN ADECUADO AL TIPO DE HOSPITAL

0 5 10 15 20 25 30

Información general

Urgencias

Consultas

Ingresos

Otros servicios

Unid. intervención

Peso ProPorcional de las áreas de análisis en el iHHi 2019

Hospitales Grandes (HG)
Más de 50 caMas pediátricas
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Información general

Urgencias

Consultas

Ingresos

Otros servicios

Unid. intervención

Peso ProPorcional de las áreas de análisis en el iHHi 2019

Hospitales Medianos (HM)
de 21 a 50 caMas pediátricas
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Información general

Urgencias

Consultas

Ingresos

Otros servicios

Unid. intervención

Peso ProPorcional de las áreas de análisis en el iHHi 2019

Hospitales pequeños (Hp) 
Hasta 20 caMas pediátricas

El objetivo del IHHI es ser una herramienta de apoyo a la gestión de la asistencia de 
niños y adolescentes ingresados en el hospital, que permite además identificar los puntos 
fuertes y las áreas susceptibles de mejora que tiene cada centro en aspectos que inciden 
en la humanización.
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1.1. proceso del ihhi
El IHHI se desarrolla paralelamente por parte de los hospitales que deciden parti-
cipar y por parte de la Fundación ATRESMEDIA que les da apoyo y seguimiento.

Actualización 
anual del estándar/
plataforma 
de autoevaluación

1

Análisis de resultados 
agregados, tendencias 
y buenas prácticas

2
Gestión del conocimiento: 
– Informe bienal 
de resultados agregados.
– Congreso bienal/webinars 
sobre tendencias 
en humanización

3

Autoevaluación-
cumplimentación 
cuestionario online

1

Recepción del informe 
individual de resultados 
(confidencial)

2
Acreditación 
de resultados (AENOR)
 voluntaria

3

HOSPITALES
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2. participación 2019
120 hospitales de todas las Comunidades Autónomas han cumplimentado la herramienta 
del IHHI en 2019.

29

410

15
10

9

2 11
4

3

2

9

6

8

6

1
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Número de hospitales participantes

120
HOSPITALES

HG 41 HM 38 HP 41

Públicos 98 Privados 19 Gestión Mixta 3

38,5%
De los hospitales con 
servicio de pediatría 
en España

18 000
Profesionales de la atención 
pediátrica

Más de 5 700
camas pediátricas y 
de neonatología en las que se 
atiende anualmente a más 
de 180 000 pacientes con una
estancia de 3,1 días
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3. resultados agregados ihhi 2019 

Resumen ejecutivo

GRANDE

81,85%

66,99%

73,35%

56,80%

46,83%

62,73%

49,29%

47,23%

45,35%
MEDIANO

PEQUEÑO

GESTIÓN PÚBLICA

GESTIÓN PRIVADA

GESTIÓN MIXTA

Promedio IHHI 2019 por categoría y titularidad



22 Índice de Humanización de Hospitales Infantiles 2019

      INFORMACIÓN GENERAL                URGENCIAS                           CONSULTAS                           INGRESO     
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54,92

64,86

62,9363,05

54
,54

63,56

HOSPITALES GRANDES

H  = Humanización
FH  = Formación en humanización
V  = Voluntariado
IS = Inicitivas de sensibilización
INF = Información
A = Acompañamiento
AP = Atención psicológica
PPS = Programas de promoción de la salud

INFORMACIÓN GENERAL

70,98

48,1163,17

41,46

58,2957,77

54,88

44
,67

H

FH
V

ISINF

A
AP

PPS

URGENCIAS

89,48

39
,43

40 ,73

82,93

61,85

74,73

I

AM

TP
TE

E

OC

I  = Instalaciones
AM = Ambientación
TP  = triaje pediátrico
TE = Tiempo de espera
E = Entretenimiento
OC = Otras cuestiones

I  = Instalaciones
AM  = Ambientación
E  = Entretenimiento

CONSULTAS

78,78

59,5950
,43

I

AME

I  = Instalaciones
IN  = Intimidad
AM  = Ambientación
A = Acompañamiento
INF = Información

PA = Programas antiestrés
D = Dietas
OC = Otras características
E = Entretenimiento

INGRESO

65

,88

58
,41

73
,29 3 6 ,2 0

70,53

60,81 66,7164,51

71,07

I
IN

AMAM
A

INFPA

D
OC

E

UA  = Unidad de adolescentes
F  = Farmacia
LC  = Laboratorios clínicos
FI = Fisioterapia
SL = Salas de lactancia

AH = Aula hospitalaria
AD = Atención domiciliaria
TS = Transporte sanitario
ACC = Accesibilidad
L = Limpieza

OTROS SERVICIOS

54,54

30,12
46,34

74,47

60,79

60,24

34,19
21,80

70,37

87,54

59,50

UA

F

LC
FI

SLAH

AD
TS

ACC

L

UD  = Unidades de dolor
UCP  = Unidad de cuidados paliativos
UCI  = UCI pediátrica y neonatal
PD = Protocolos de duelo
Q = Quirófanos

UNID. INTERV. 
ESPECIALIZADAS

53,33

54,88 70,90

75
,46

65,25

UD

UCP

UCIPD

Q

Los datos están en %.
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61,41

63,1760,51

51,98

45
,92

51,59
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   O

TR
OS

 SE
RV

ICI
OS

   
    

    
UN

ID.
 IN

TER
V. E

SPECIALIZADAS

HOSPITALES MEDIANOS

H  = Humanización
FH  = Formación en humanización
V  = Voluntariado
IS = Inicitivas de sensibilización
INF = Información
A = Acompañamiento
AP = Atención psicológica
PPS = Programas de promoción de la salud

INFORMACIÓN GENERAL

43,38
61,33

34,24

61,43

60,63
51,34

58,27

42,11

H

FH
V

ISINF

A
AP

PPS

I  = Instalaciones
AM = Ambientación
TP  = triaje pediátrico
TE = Tiempo de espera
E = Entretenimiento
OC = Otras cuestiones

URGENCIAS

69,26

78,95

56,7834
,48

42,13

86,86

I

AM

TP
TE

E

OC

I  = Instalaciones
AM  = Ambientación
E  = Entretenimiento

CONSULTAS

51
,23 63,14

75,14

I

AME

I  = Instalaciones
IN  = Intimidad
AM  = Ambientación
A = Acompañamiento
INF = Información

PA = Programas antiestrés
D = Dietas
OC = Otras características
E = Entretenimiento

INGRESO

65,2160,53 73,5356,51

2 6 ,4 6

68
,82

71,69

60

,74

61
,11

I
IN

AM

INF

A

PA

D
OC

E

UA  = Unidad de adolescentes
F  = Farmacia
LC  = Laboratorios clínicos
FI = Fisioterapia
SL = Salas de lactancia

AH = Aula hospitalaria
AD = Atención domiciliaria
TS = Transporte sanitario
ACC = Accesibilidad
L = Limpieza

14,0481,40
31,38

72,52

48,49

50,7950,39

23,37
21,20

65,60

OTROS SERVICIOS
UA

F

LC
FI

SLAH

AD
TS

AC
C

L

UD  = Unidades de dolor
UCP  = Unidad de cuidados paliativos
UCI  = UCI pediátrica y neonatal
PD = Protocolos de duelo
Q = Quirófanos

33,4267
,89

66,77

50,58

41,23

UNID. INTERV. 
ESPECIALIZADAS

UD

UCP

UCIPD

Q

Los datos están en %.
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48,33
57,30

57,1654,74
38

,45
33,70

HOSPITALES PEQUEÑOS

36,1667,80

36,59

35,6758,03

40,74

56,4855,19

INFORMACIÓN GENERAL

H  = Humanización
FH  = Formación en humanización
V  = Voluntariado
IS = Inicitivas de sensibilización
INF = Información
A = Acompañamiento
AP = Atención psicológica
PPS = Programas de promoción de la salud

H

FH
V
ISINF

A
AP

PPS

82,21

35
,81

45,11
70,73

49,02

60,92

URGENCIAS

I  = Instalaciones
AM = Ambientación
TP  = triaje pediátrico
TE = Tiempo de espera
E = Entretenimiento
OC = Otras cuestiones

I

AM

TP
TE

E

OC

51
,43 57,81

62,24

CONSULTAS

I  = Instalaciones
AM  = Ambientación
E  = Entretenimiento

I

AME

57,27
46,09

57,91
64,56

45,11
73,47
53,98

65,6328,61

INGRESO

I  = Instalaciones
IN  = Intimidad
AM  = Ambientación
A = Acompañamiento
INF = Información

PA = Programas antiestrés
D = Dietas
OC = Otras características
E = Entretenimiento

I
IN

AM
A

INFPA

D
OC

E 6,7677,93
36,07

65,60

22,14

64,31

41,86

56,010,00
13,84

OTROS SERVICIOS

UA  = Unidad de adolescentes
F  = Farmacia
LC  = Laboratorios clínicos
FI = Fisioterapia
SL = Salas de lactancia

AH = Aula hospitalaria
AD = Atención domiciliaria
TS = Transporte sanitario
ACC = Accesibilidad
L = Limpieza

UA

F

LC
FI

SLAH

AD
TS

ACC

L

UD  = Unidades de dolor
UCP  = Unidad de cuidados paliativos
UCI  = UCI pediátrica y neonatal
PD = Protocolos de duelo
Q = Quirófanos

36,17

22,3646,02

22,67
41,28

UD

UCP

UCIPD

Q

UNID. INTERV. 
ESPECIALIZADAS

Los datos están en %.



H  = Humanización
FH  = Formación en humanización
V  = Voluntariado
IS = Inicitivas de sensibilización

INF = Información
A = Acompañamiento
AP = Atención psicológica
PPS = Programas de promoción de la salud

HG

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

INFORMACIÓN GENERAL

H

FH
V

IS
INF

A
AP

PPS
MEDIA

MEDIA
BAJA

BAJA
MEDIA

ME
DIA

ME
DIA

BAJA

I  = Instalaciones
AM  = Ambientación
E  = Entretenimiento

HG

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

CONSULTAS
I

AME

ALTA

MEDIAME
DIA

I  = Instalaciones
AM = Ambientación
TP  = Triaje pediátrico

TE = Tiempo de espera
E = Entretenimiento
OC = Otras cuestiones

HG

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

URGENCIAS

I

AM

TPTE

E

OC MEDIA

MEDIA

BAJABAJA

BA
JA

ALTA

Baja 0 % - 33 %

Incidencia

Media 33 % - 66 %

Alta 66 % - 100 %

0 % - 33 %

Resultado

33 % - 66 %

66 % - 100 %

I  = Instalaciones
IN  = Intimidad
AM  = Ambientación
A = Acompañamiento
INF = Información

PA = Programas antiestrés
D = Dietas
OC = Otras características
E = Entretenimiento

HG

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

INGRESO
I

IN

AM
A

INFPA

D
OC

E
ALTA

MEDIA

MEDIA
ALTA

MEDIAMEDIA

BA
JA

ME
DIA

MEDI
A

UA  = Unidad de adolescentes
F  = Farmacia
LC  = Laboratorios clínicos
FI = Fisioterapia
SL = Salas de lactancia

AH = Aula hospitalaria
AD = Atención domiciliaria
TS = Transporte sanitario
ACC = Accesibilidad
L = Limpieza

HG

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

OTROS SERVICIOS
UA

F

LC
FI

SLAH

AD

TS
AC

C

L
MEDIA

BAJA
BAJA

MEDIA

MEDIAMEDIA

MEDI
A

BA
JA

ME
DIA

MEDIA

UD  = Unidades de dolor
UCP  = Unidad de cuidados paliativos
UCI  = UCI pediátrica y neonatal
PD = Protocolos de duelo
Q = Quirófanos

HG

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

UNIDADES DE INTERVENCIÓN ESPECIALIZADAUD

UCP

UCIPD

Q

MEDIA

MEDIA

ALTA
MEDIA

ALT
A

A continuación se presentan los 
resultados del IHHI 2019, para 
cada categoría de hospitales, in-
dicando la puntuación obtenida 
mediante un código de colores 
(valor porcentual) y la incidencia 
en términos de humanización 
(alta, media o baja) que tiene 
cada criterio analizado. De esta 
forma, es posible observar en 
qué criterios concretos resulta 
más significativa la existencia de 
buenas prácticas (puntuación en 
verde e incidencia alta) o más re-
levante la existencia de aspectos 
de mejora (puntuación en rojo e 
incidencia alta).
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H  = Humanización
FH  = Formación en humanización
V  = Voluntariado
IS = Inicitivas de sensibilización

INF = Información
A = Acompañamiento
AP = Atención psicológica
PPS = Programas de promoción de la salud

HM

INFORMACIÓN GENERAL

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

H

FH
V

IS
INF

A
AP

PPS
MEDIA

MEDIA
BAJA

BAJA
MEDIO

ME
DIO

ME
DIO

BAJA

I  = Instalaciones
AM  = Ambientación
E  = Entretenimiento

HM

E

AM

I
CONSULTAS

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

ALTA

MEDIAME
DIA

I  = Instalaciones
AM = Ambientación
TP  = Triaje pediátrico

TE = Tiempo de espera
E = Entretenimiento
OC = Otras cuestiones

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

URGENCIAS

HM

OC

E

TE TP

I

AM

MEDIA

MEDIA

BAJABAJA

BA
JA

ALTA

I  = Instalaciones
IN  = Intimidad
AM  = Ambientación
A = Acompañamiento
INF = Información

PA = Programas antiestrés
D = Dietas
OC = Otras características
E = Entretenimiento

HM

I

IN

AM
A

INFPA

D
OC

E

INGRESO

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

ALTA
MEDIA

MEDIA
ALTA

MEDIAMEDIA

BA
JA

ME
DIA

MEDI
A

UA  = Unidad de adolescentes
F  = Farmacia
LC  = Laboratorios clínicos
FI = Fisioterapia
SL = Salas de lactancia

AH = Aula hospitalaria
AD = Atención domiciliaria
TS = Transporte sanitario
ACC = Accesibilidad
L = Limpieza

HM

UA

F

LC
FI
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AD

TS
AC

C

L

OTROS SERVICIOS

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

BAJA

BAJA
BAJA

MEDIA

MEDIABAJA

MEDI
A

BA
JA

ME
DIA

MEDIA

UD  = Unidades de dolor
UCP  = Unidad de cuidados paliativos
UCI  = UCI pediátrica y neonatal
PD = Protocolos de duelo
Q = Quirófanos

HM

UD

UCP

UCIPD

Q

UNIDADES DE INTERVENCIÓN ESPECIALIZADA

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

MEDIA

MEDIA

ALTA
MEDIA

ALT
A
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H  = Humanización
FH  = Formación en humanización
V  = Voluntariado
IS = Inicitivas de sensibilización

INF = Información
A = Acompañamiento
AP = Atención psicológica
PPS = Programas de promoción de la salud

HP

H

FH
V

IS
INF

A
AP

PPS

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

INFORMACIÓN GENERAL
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I  = Instalaciones
AM  = Ambientación
E  = Entretenimiento
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E
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I
CONSULTAS

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

ALTA

MEDIAME
DIA

I  = Instalaciones
AM = Ambientación
TP  = Triaje pediátrico

TE = Tiempo de espera
E = Entretenimiento
OC = Otras cuestiones

HP
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E

TE TP
I

AM

URGENCIAS

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

BAJA

MEDIA

BAJABAJA

BA
JA

ALTA

I  = Instalaciones
IN  = Intimidad
AM  = Ambientación
A = Acompañamiento
INF = Información

PA = Programas antiestrés
D = Dietas
OC = Otras características
E = Entretenimiento

HP

I

IN

AM
A

INFPA

D
OC

E

INGRESO

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

ALTA
MEDIA

MEDIA
ALTA

MEDIAMEDIA

BA
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ME
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UA  = Unidad de adolescentes
F  = Farmacia
LC  = Laboratorios clínicos
FI = Fisioterapia
SL = Salas de lactancia

AH = Aula hospitalaria
AD = Atención domiciliaria
TS = Transporte sanitario
ACC = Accesibilidad
L = Limpieza

HP
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F
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FI

SLAH
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TS
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OTROS SERVICIOS

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

BAJA

BAJA
BAJA

MEDIA

MEDIABAJA
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A
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MEDIA

UD  = Unidades de dolor
UCP  = Unidad de cuidados paliativos
UCI  = UCI pediátrica y neonatal
PD = Protocolos de duelo
Q = Quirófanos

HP

UD

UCP

UCIPD

Q

UNIDADES DE INTERVENCIÓN ESPECIALIZADA

INCIDENCIA TEÓRICA EN HUMANIZACIÓN

MEDIA
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BAJAMEDIA
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A
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